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НОВОСАНЖАРСЬКА СЕЛИЩНА РАДА

НОВОСАНЖАРСЬКОГО РАЙОНУ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

02 липня 2018 р.                       смт. Нові Санжари                                     №136
Про підсумки роботи зі зверненнями

громадян у першому півріччі 2018 року
Заслухавши інформацію начальника загального відділу виконавчого комітету Муковоз Таміли Михайлівни про роботу зі зверненнями громадян у першому півріччі 2018 року, відповідно до п. 1, ч. б ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет селищної ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у першому півріччі 2018 року» взяти до відома (додається).
2. Роботу зі зверненнями громадян визнати задовільною.

Селищний голова                                                                                        І.О. Коба
Додаток до рішення виконавчого комітету

від 02.07.2018 р. № 136
ІНФОРМАЦІЯ
«Про підсумки роботи зі зверненнями громадян

 у першому півріччі 2018 року»

Виконавчим комітетом Новосанжарської селищної ради протягом І півріччя 2018 здійснювалися заходи щодо забезпечення вимог Закону  України «Про звернення громадян» та організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Облік звернень здійснюється відповідно до  Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності в засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348. Проведення особистого прийому громадян здійснюється відповідно до затвердженого селищним головою графіка. Працює постійно діюча телефонна лінія, ведеться журнал запису виконання термінових звернень. На нарадах в селищного голови надається інформація про стан розгляду звернень громадян, звертається увага на необхідність своєчасного та якісного  їх розгляду. Особлива увага звертається на звернення громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, соціально незахищених верств населення.
За  6 місяців поточного року до селищної ради надійшло 128 звернення, (за І півріччя 2017 року – 98 звернень), повторне – 1, направлено за належністю 1 звернення, у тому числі 104 звернень надійшли  поштою, побувало на особистому прийомі в селищного голови -17 осіб, у в.о. старости села Зачепилівка – 7 осіб. З них від вищестоящих органів надійшло 5 звернень, колективних звернень з пропозиціями, заявами і скаргами до селищної ради  надійшло -  12 .

У своїх зверненнях мешканці порушують питання житлово-комунального господарства – 10, квартирні питання- 2, питання надання матеріальної допомоги – 66. Крім цього до селищної ради  поступили і розглянуті звернення  з  питань земельного  законодавства – 7,  з питань будівництва – 4. Всі звернення  розглянуті  на засіданні виконавчого комітету і сесіях ради, по них прийняті відповідні рішення. Також за звітний період  до селищної  ради звернулися  3020 громадян, яким видано довідки для оформлення субсидій на житлово-комунальні послуги,  в управління Пенсійного фонду, територіальний центр інші  установи та організації. 

Протягом 6 місяців оформлено 88 актів обстеження житлово-побутових умов для одержання матеріальної допомоги на лікування. 

На всі звернення надані письмові відповіді у встановлені законодавством  терміни.

 Звернення громадян забезпечують постійний зв’язок між державою і громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства вцілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави. Тому робота із зверненнями громадян буде і надалі пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямованою лише на поліпшення якості розгляду звернень громадян та безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян. 

Начальник загального відділу                                                         Т.М. Муковоз

