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Новосанжарська селищна рада

Полтавського району Полтавської області

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

24 лютого 2023 року                  смт Нові Санжари                                   № 41
Про стан роботи зі зверненнями
громадян у виконавчому комітеті
Новосанжарської селищної ради
за 2022 рік
На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до підпункту 1 пункту «б» частини першої статті 38, статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 19 Закону України «Про звернення громадян», заслухавши інформацію начальника відділу документообігу та контролю виконавчого комітету селищної ради Надії ШУСТОВОЇ з даного питання, з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення до органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у таких зверненнях питань, підвищення відповідальності керівників комунальних підприємств (установ, організацій) за належне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви і скарги, розв’язання проблем, які спричиняють звернення громадян, виконавчий комітет Новосанжарської селищної ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника відділу документообігу та контролю Надії ШУСТОВОЇ про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Новосанжарської селищної ради за 2022 рік взяти до відома (додається).       
2. Заступникам селищного голови, секретарю селищної ради, керуючому справами виконавчого комітету селищної ради згідно з розподілом функціональних обов’язків:  
2.1. Забезпечити дієвий контроль за виконанням структурними підрозділами виконавчого комітету селищної ради, старостами, іншими виконавчими органами ради, комунальними підприємствами, установами, організаціями вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України та Кабінету Міністрів України щодо якості та своєчасності розгляду звернень громадян;
2.2. Сприяти створенню необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення до органів влади;
2.3. Посилити контроль за термінами розгляду звернень, що надходять до виконавчого комітету Новосанжарської селищної ради, оперативністю та якістю вирішення порушених у них питань.
3. Начальникам структурних підрозділів виконавчого комітету селищної ради, інших виконавчих органів ради, старостам, керівникам комунальних підприємств, установ, організацій, що належать до сфери управління селищної ради:
3.1. Забезпечувати кваліфікований, неупереджений і об'єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників та підготовку обґрунтованих відповідей; 
3.2. Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, надавати у встановлені законом терміни письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду та давати принципову оцінку фактам порушень; 
3.3. Постійно проводити аналіз звернень громадян, здійснювати заходи щодо виявлення проблемних питань мешканців громади з метою упередження надходження повторних звернень; 
3.4. Забезпечувати першочерговий розгляд звернень осіб з інвалідністю і учасників бойових дій, учасників ООС, ветеранів праці, громадян, які мають високі урядові нагороди, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітних сімей, самотніх матерів та малозабезпечених самотніх громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, які надійшли через органи влади.
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету селищної ради Валентину ВАСИЛЕНКО.
      Селищний голова    




    Геннадій СУПРУН

ІНФОРМАЦІЯ

про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Новосанжарської селищної ради за 2022 рік
Виконавчим комітетом Новосанжарської селищної ради протягом 2022 року здійснювалися заходи щодо забезпечення вимог Закону України «Про звернення громадян» та організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Облік звернень здійснюється відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348.  

Працює постійно діюча телефонна лінія, ведеться журнал запису виконання термінових звернень. 

Впровадження в Україні заходів правового режиму воєнного стану може тимчасово або частково обмежувати, однак не виключати можливість реалізації права громадян на особистий прийом посадовими особами органів місцевого самоврядування.

Проведення особистого прийому громадян здійснюється відповідно до затвердженого селищним головою графіка. Особлива увага звертається на звернення громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, соціально незахищених верств населення.

Протягом 2022 року до Новосанжарської селищної територіальної громади надійшло 731 звернення, що у три рази менше ніж у минулому році (у 2021 році - 2281 звернення).

Зменшення кількості звернень пов’язано із введенням воєнного стану.

За суб’єктом звернення: індивідуальне – 695, колективне – 36.
На особистий прийом до селищного голови та старост сіл звернулося 365 громадян.

Від внутрішньо переміщених осіб надійшло 82 звернення. Громадяни зверталися по питаннях надання гуманітарної допомоги, надання житла.

Найбільше звернень перебувало на виконанні у відділі соціального захисту населення, сім’ї, молоді та спорту – 39 (25%), звернення стосувалися надання гуманітарної допомоги, забезпечення продуктами харчування. У відділі з питань регулювання земельних відносин, екології, охорони навколишнього природного середовища – 29 (18,6%) звернень, громадяни зверталися по питанню спилювання аварійних дерев, врегулювання земельних спорів тощо. Відділом архітектури, містобудування, інфраструктури, житлово-комунального господарства та управління комунальною власністю опрацьовано 26 (16,7%) звернень, жителі громади зверталися по питаннях ремонту дороги, покращення водопостачання, забезпечення житлом. Всі звернення розглянуто, вжито необхідних заходів щодо їх виконання, своєчасно проінформовано заявників.
Письмових звернень надійшло 366.

Протягом року громадяни у зверненнях порушили 734 питання.
Аналіз змісту питань, що порушуються у зверненнях, свідчить, що найбільшу частку з них складають питання соціального захисту – 302 (42,0%), комунального господарства – 128 (17,4%), діяльності органів місцевого самоврядування – 38 (5,2%),  аграрної політики і земельних відносин – 36 (4,9%), транспорту і зв'язку – 35 (4,8%), охорони здоров'я – 28 (3,8%).
Від жителів Малоперещепинського старостинського округу надійшло 66 звернень, Лелюхівського старостинського округу – 56 , Руденківського старостинського округу – 49, Малокобелячківського старостинського округу – 21, від мешканців селища – 148 звернень.

Кількість звернень громадян, що надійшли до розгляду через органи вищого рівня – 136, з них через обласний контактний центр – 133.                                                      

В переважній більшості питання стосувалися надання гуманітарної допомоги, призначення субсидії, призначення та виплати соціальних допомог, якісного медичного обслуговування, земельних відносин та ін.

Протягом 2022 року до Новосанжарської селищної територіальної громади надійшло 36 колективних звернень, що становить 4,93% від загальної кількості заяв за цей період.     
Колективні звернення надійшли від жителів селища (17), від жителів села Вісичі (3), жителів с. Старі Санжари (3), по два звернення надійшло від жителів сіл Мала Перещепина, Малий Кобелячок, Лелюхівка, по одному від жителів сіл Пудлівка, Пасічне, Коби, Судівка, Стовбина Долина, Супротивна Балка, Кунцеве.

Громадяни порушували питання: ремонту доріг, вуличного освітлення, випилювання аварійних дерев, якісного водопостачання, покращення водопостачання, незаконного розорювання земель, та ін.

За 2022 рік надійшло 14 повторних звернень. У зверненнях порушувалися питання: ремонту будинку, підтоплення житла, земельних відносин, надання гуманітарної допомоги, земельних відносин. Вирішення земельних спорів розглядалося за участі комісії з розгляду та вирішення земельних спорів.

До селищної ради надходять звернення від найменш захищеної категорії населення – пенсіонери, особи з інвалідністю, учасники бойових дій, ветерани праці, діти війни, одинокі та багатодітні родини. Від цієї категорії населення за звітний період надійшло 216 звернень, що становить 29,55 % від загальної кількості. Такі громадяни потребують особливої уваги щодо вирішення їх повсякденних запитів та життєвих проблем.  
Основні питання, що найбільше турбували громадян вказаних категорій у зверненнях, це питання надання матеріальної допомоги, надання гуманітарної допомоги, житлової політики, комунального господарства.
Протягом 2022 року результативність звернень наступна: позитивно вирішені питання становлять – 62,80 %, надано роз'яснення – 34,88 %; відмовлено з обґрунтованих причин – 1,09 %, інше – 1,23 % (звернення, надіслані за належністю). На всі звернення надані письмові відповіді у встановлені законодавством  терміни.

З метою соціального захисту малозабезпечених верств населення, дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю, одиноких громадян, багатодітних сімей, військовослужбовців та учасників бойових дій, громадян, що потрапили та перебувають в складних життєвих обставинах і потребують фінансової допомоги, Новосанжарською селищною радою надається одноразова грошова матеріальна допомога. За звітний період з місцевого бюджету надано одноразову матеріальну допомогу малозабезпеченим категоріям населення (190 особам) суму 237500 грн, з них 17 внутрішньо переміщеним особам на суму 21 900 грн. Також надано допомогу сім'ям загиблих учасників бойових дій на суму 165 тис. грн.

У виконавчому комітеті не зафіксовано порушень строків розгляду звернень громадян. Всі звернення, що надходять до селищної територіальної громади, розглядаються керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Заявників повідомляють про результати розгляду у встановлений законодавством термін.

Створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг та можливість ознайомлюватися з матеріалами перевірок.

Відділом документообігу та контролю постійно забезпечується можливість громадян одержати детальну інформацію щодо оформлення письмового звернення або відповідних роз'яснень з порушеного у зверненні питання, вишукуються конкретні шляхи вирішення проблем та готуються своєчасні аргументовані відповіді та роз'яснення.

Звернення громадян забезпечують постійний зв’язок між державою і громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави. Тому робота із зверненнями громадян буде і надалі пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямованою лише на поліпшення якості розгляду звернень громадян та безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян. 

Дякую за увагу.

Начальник відділу 

документообігу та контролю
виконавчого комітету 

Новосанжарської селищної ради
Надія ШУСТОВА
